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COME INVIARE UN RECLAMO A VIVA S.p.A. 
 

VIVA S.p.A. (di seguito anche VIVA), intermediario finanziario iscritto all’Albo ex art. 106 del T.U.B., 
ha istituito un'apposita Procedura di Gestione dei Reclami per assicurare una gestione efficace, 
trasparente e tempestiva di eventuali segnalazioni o insoddisfazioni da parte di Clienti, Cedenti e 
Debitori ceduti (di seguito anche Utente). 

Come presentare un reclamo 
Nel caso in cui l’Utente ravvisi un’omissione o un comportamento scorretto da parte di VIVA, potrà 
presentare un Reclamo in forma scritta, preferibilmente utilizzando il Modulo di Reclamo in 
allegato e anche disponibile nella sezione “Trasparenza” del sito istituzionale di VIVA. 
 
È possibile inviare il reclamo tramite uno dei seguenti canali: 

 Email: reclami@vivaspa.it  
 PEC: vivaspa@legalmail.it  
 Raccomandata A/R da inviarsi a: 

VIVA S.p.A. – Ufficio Reclami 
Piazza della Serenissima, 20 
31033 Castelfranco Veneto (TV) 

Non saranno presi in considerazione i reclami formulati esclusivamente in via verbale o telefonica. 

Requisiti del reclamo 
Per essere considerato tale e poter essere gestito, il Reclamo deve contenere almeno i seguenti 
requisiti: 

 Invio esclusivamente tramite uno dei canali sopracitati;  
 Dati identificativi del Segnalante; 
 Oggetto del Reclamo; 
 Descrizione dettagliata del Reclamo. 

Tempi di risposta 
VIVA, ricevuto il Reclamo, provvederà ad inviare al Segnalante una comunicazione di conferma 
protocollazione e presa in carico del Reclamo stesso.  

 VIVA si impegna a fornire una risposta scritta al Reclamo entro i seguenti termini: 

 60 giorni dalla ricezione del reclamo per i Reclami presentati da Clienti o Cedenti 
 60 giorni dalla ricezione del reclamo per i Reclami presentati da Debitori ceduti o 

gestiti c/terzi 
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La risposta sarà inviata attraverso il canale più idoneo (PEC, raccomandata A/R, email, etc.) a 
seconda della modalità di ricezione del Reclamo stesso. 

Arbitro Bancario Finanziario (ABF) 
Nel caso in cui l’Utente non riceva risposta da parte di VIVA entro i termini previsti, o qualora 
l’Utente ritenga non soddisfacente la risposta fornita, lo stesso potrà rivolgersi all’Arbitro 
Bancario Finanziario (ABF). Il ricorso deve essere redatto seguendo la Guida pratica 
sull’Arbitrato Bancario Finanziario redatta in conformità con il modello pubblicato nel sito 
internet www.arbitrobancariofinanziario.it e reperibile anche nella sezione “Trasparenza” del 
sito istituzionale di VIVA S.p.A. 
Per maggiori informazioni sull’Arbitro Bancario Finanziario, è possibile consultare: 
- il sito internet dell’Arbitro Bancario Finanziario: www.arbitrobancariofinanziario.it 
- qualsiasi filiale della Banca d’Italia 
- la sezione “Trasparenza” del sito internet di VIVA S.p.A.: www.vivaspa.it    

 

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), i dati forniti saranno trattati esclusivamente 
per le finalità connesse alla gestione del reclamo. 
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