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Dichiarazione di Accessibilita

Sito web: https://vivaspa.it
Ente/Societa: Viva S.p.A.

Data di pubblicazione della dichiarazione: 25/08/2025
Data dell’ultimo aggiornamento: 25/08/2025

La presente dichiarazione ¢ stata redatta ai sensi dell’articolo 3-quinquies della Legge 9 gennaio 2004,
n. 4 (come modificata dal d.lgs. 106/2018) e secondo le Linee guida sull’accessibilita degli strumenti
informatici per 1 soggetti erogatori emanate da AgID.

Stato di conformita:
CONFORME

Contenuti non accessibili:

- Nessun contenuto multimediale presente (video/audio).

- Tutti i campi del form, inclusi messaggi di errore e campi obbligatori, risultano correttamente letti da
screen reader e attivabili da tastiera.

- L’aspetto visivo di alcuni elementi potrebbe causare falsi positivi nei test automatici, ma sono stati
verificati accessibili tramite screen reader (NVDA).

Redazione della dichiarazione:
La dichiarazione ¢ stata redatta mediante autovalutazione interna, supportata da strumenti automatici
(Google Lighthouse, checklist WCAG 2.1), test manuali e verifica con screen reader (NVDA).

Meccanismo di feedback:

Per segnalare problemi di accessibilita, € possibile scrivere a:
Email: reclami@vivaspa.it

Telefono: +39 0423 495969

Modalita di risposta:
Viva S.p.A. si impegna a fornire riscontro entro 30 giorni lavorativi dalla ricezione della segnalazione.

Informazioni sul responsabile dell’accessibilita:
Nome: Daniele Vitali

Ruolo: Consigliere Delegato — Responsabile IT
Email: d.vitali@vivaspa.it

Azioni correttive previste:
- Controlli semestrali sull’accessibilita con aggiornamento periodico della dichiarazione.
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